Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF)
Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Home Digital Kft. (székhely: 2750 Nagykdrés Rakéczi u. 4.,
addszam: 22923851-2-13), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz
haszndlatéra vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeket. Kérjlik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kodexre nem utal.

A szolgdltaté neve:Home Digital Kft.

A szolgaltatd székhelye:2750 Nagykdros Rakoczi u. 4.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@homedigital.org
Cégjegyzékszama: 13-09-140093

Addszdama:22923851-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag):

Telefonszéamai: +36203884148

Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol
Fulfillment szolgaltatas webshopok szamara

sz0616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is iranyaddk.

1.2. Hataly, az ASZF médositésa.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi m(i szerzéi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tajékoztato elérhetéségére, fel kell tiintetni az
adatvédelmi nyilvantartasi szamot.

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok koére

1.6. Utalni kell arra, hogy a megjelenitett termékek csak online, vagy személyesen is
megvasarolhatok-e. A termékek tartalmazzak-e az Afat. Tartalmazzék-e a
hazhozszallitasi dijat, illetve a csomagolasi dijat.

1.7. A webshopban Szolgéltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes kérlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamarol.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrél a termék kosarba
helyezéséig.

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehet6ségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellen6rzése stb.)

1.11. Fizetési lehetGségek, szallitdsi modok leirasa

Fulfillment szolgdltatds webshopok szamara

1.12. A szolgéltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének
megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48
oran belll az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevo mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevéhéz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetGvé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozésa mikor torténik

1.14. Altalanos teljesitési hatarid3, a visszaigazoldstdl szamitott x munkanapon beldl.
Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznald felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil,
felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon bellll visszatériteni. E kételezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkdl elallhat a szerzédéstal,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete... (mikor élhet vele a vasarlo, mikor nem,
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszautalja a webaruhaz az arat,



kivételek stb.)

Fulfillment szolgaltatas webshopok szamara

Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre X honap garanciat vallalunk. Meghibdsodds esetén a garancia
levélben taldlhatd szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a
teend6krdl, illetve elérhetéségeink valamelyikén is téjékoztatast nyujtunk. Lasd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszligyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé
maodjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Nagykdrosi
Birésag/Torvényszék illetékességét.

Nagykéros, 2019. 11h6 13nap

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkozé szabalyok:
o Személyes adat akkor kezelhetd, ha

® ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt térvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete
elrendeli.

e Az érintett megrendeld regisztracidja soran megadott adatait, mint a szolgaltatast igénybe vev6 azonositdsahoz sziikséges és
elégséges azonositd adatokat a szolgaltaté a 2001. évi CVIIL. Tv. szerint, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas
nyuUjtasara irdanyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazé ellenértékek szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli.

e Kilonleges adatot az Adatkezelé nem kezel.

e Torvény kozérdekbdl - az adatok kdrének kifejezett megjel6lésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.
Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kilénleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett hozzajarulasat
megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kozolt vagy a nyilvdnossagra hozatal céljabdl altala atadott
adatok tekintetében. Az érintett kérelmére indult eljdrdsban a szikséges adatainak kezeléséhez vald hozzdjaruldsat vélelmezni
kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

e Jelen Szabalyzat szempontjabol adatfeldolgozo a ..., Tarsasag.

e Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezel6 hatédrozza meg. Az
adatkezelési mliveletekre vonatkozo6 utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beldl,
illetéleg az adatkezelé altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozdsaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozoé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét
nem vehet igénybe. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koételes tarolni és megdorizni.

e Fentiek alapjan az Adatkezel6 az érintettek kovetkezd adatait kezeli: név, e-mail cim, cim, telefonszam, szamlazasi adatok,
rendelési adatok.

e A szolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazd ellenértékek
szamlazasa céljabdl kezeli az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes
adatokat, amelyek a ellenérték meghatadrozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének idGpontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat. A szolgaltaté a fentieken fellil a szolgaltatas nyujtasa
céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatdas nyujtdsédhoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. A
szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgdltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl is kezeli, s ehhez az igénybe vevd
regisztracidja utjan kifejezetten hozzajarult.

e Az igénybe vev6 az informacids tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatds igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas
igénybevétele soran is folyamatosan biztositja, hogy a szolgaltatdsa hatékonysdganak novelése, az igénybe vevének cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatédsa, piackutatas céljabol is kezelt adatoknak e célbdl vald
adatkezelését az igénybe vevd megtilthassa.

e Az igénybe vevlO regisztralasdval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgaltatéval egyltttm(ikédé mas szolgaltatdk
(tovabbiakban: harmadik fél) részére adatait a szolgaltaté atadja mindazon célra, amely célra az adatok kezelésére maga a
szolgaltatod is jogosult. Amennyiben a szolgdltatd adatkezelési joga valamely cél tekintetében megszlinik, gy errél a harmadik
felet értesiti.

e Az adatkezelési jog megsziinése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vev6 adatait térli. A szolgaltatd biztositja, hogy az
igénybe vev6 az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatds igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.

e e Az érintett megrendel6 adatszolgaltatasi kételezettsége onkéntes, azonban a szikséges és elégséges adatok hidnyaban a
szolgdltaté az érintett megrendeld megrendeléseit nem tudja teljesiteni. Igy a szolgaltatdsunk teljesitése céljabdl, és e
szabalyzat szerinti feltételek mellett kérjik "kotelezé" jelleggel megadni a szikséges és elégséges adatokat. A kotelez6
kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kotelezd jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan rekordok, amelyek
kitoltése nélkll a regisztracié sikerrel nem zarulhat, igy bizonyos mez6k kitdltetlentil hagyasa, vagy nem megfeleld kitoltése
a regisztracié elutasitasahoz vezethet.

e A szolgaltatast igénybe vevl a regisztracioval elismeri, hogy 6nkéntesen, egyértelm( és el6zetes hozzajarulasat adta ahhoz,
hogy részére a szolgdltatd, és szolgdltatdval egyltt miikodé mas szolgaltatd elektronikus hirdetést kildjon a részére. E
hozzajaruld nyilatkozatot barmikor korlatozas és indokolds nélkil, valamint ingyenesen visszavonhatja. Ebben az esetben a
nyilatkozé nevét a jogszabaly altal el6irt, meghatarozott nyilvantartasbél haladéktalanul térli a szolgaltatd, és részére
elektronikus hirdetést a tovabbiakban nem kild. Az elektronikus hirdetés kiildése soran a hirdetd tajékoztatja a cimzettet



arrol az elektronikus levelezési cimrél és egyéb elérhet6ségrél, ahol az elektronikus hirdetések informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas felhasznalasaval torténé kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

Regisztracidhoz, eldfizetéshez kotott szolgaltatasaink esetében lgyfeleink szamara bizonyos id6kozénként tajékoztatd céld
korleveleket kuldink Uj szolgaltatasainkrél, specidlis ajanlatainkrél stb. Amennyiben Ugyfeleink nem akarjék az ilyen
promocids leveleket a tovabbiakban fogadni, bar kordbban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjédk azokat ugyanolyan
maédon és csatornan keresztiil, ahogy a szolgdltatas igénybevételét kezdeményezték.

A regisztracidéval az igénybe vevd, mint megrendel6 elismeri, hogy a szolgaltaté adatkezelési szabalyait megismerte, és
elfogadta, és az abban meghatdrozott nyilatkozatokat megtette, illetve a regisztraciéja az adatkezeléshez vald
hozzajarulasnak mindsdil.

Az adatkezel6 véllalja, hogy amennyiben barmilyen médon valtoztatna a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvein és
gyakorlatéan, ezekrél a valtozasokrodl el6zetesen értesiti honlapjanak latogatoéit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan
ismerjék az adatkezeld portaljanak egész terlletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot. A személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold jelen Szabalyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot
tikrozi.

Ha a személyes adatokat olyan modon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznalasi mod eltérne a személyes adatok
gyljtésekor meghirdetett elvektdl és céloktdl, akkor elzetesen e-mailen keresztll értesitjik az érintetteket, akiknek
felajanljuk azt a lehet6séget, hogy eldénthessék, vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az Uj feltételek mentén is személyes
adataik korabbiaktdl eltéré mddon torténd kezeléséhez.

Nem minGsliinek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a személyes azonosithatdsag kizarasaval
gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdéak kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem mindsilinek
személyes adatnak, melyeket Ugy gyljtenek, hogy nem kapcsoljdk hozzd azokat azonosithatéd személyek személyes
adataihoz, s ezdltal nem allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.

Az érintettek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjuk ki és nem kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl
szarmaz6 adatokkal, vagy informaciéval. Amennyiben a jov6ben kil6nb6z6 forrasokbdl szarmazd adatok ilyenfajta
Osszekapcsolasara kerlilne sor, ezt a tényt kizardlag a megfelel6 tajékoztatast kovetden, el6zetesen, az adott érintettdl
kapott hozzajarulas esetén tessziik meg.

Amennyiben az arra feljogositott hatésdgok a jogszabalyokban el6irt modon kérik fel személyes adatok atadasara a
szolgaltatot, az adatkezelG - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allé informacidkat.
Amennyiben megrendel6ink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden sziikséges lépést megtesziink,
hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a halézati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran,
mind az adatok taroldsa, Grzése (tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakéroket betolté személyek férhetnek hozza.

Az adatkezel6 jelenleg nem kindl kifejezetten 14 éven aluli gyermekek szamara szant szolgdltatast, ezuton kijelenti, hogy
nem gydjt, és nem kezel 14 éven aluli gyermekekr6l személyes adatokat. Amennyiben 14 éven aluli gyermek személyes
adatainak kezelésére vonatkoz6 igény meril fel, csak abban az esetben lehetséges ilyen adatok rdgzitése, amennyiben
megfeleléen kidllitott ellen6rizhetd formaju szll6i, vagy mas torvényes képviseléi beleegyezés, hozzajarulas all
rendelkezéslinkre. Ilyen felhatalmazas hianydban gyerekek személyes adatait nem rogzitjik (még akkor sem, ha ennek
hidnyaban a szolgaltatédst nem lehet igénybe venni).

Erintettek jogai:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Az adatkezel6 koteles a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irdsban,
kozértheté formaban megadni a tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény, az allam kuls6 és belsé biztonsaga, igy
a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blinmegel6zés vagy blinildozés érdekében, tovabba allami vagy helyi 6nkormanyzati
pénzligyi érdekbdl, valamint az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. Az adatkezel6 koteles az
érintettel a felvildgositas megtagadasanak indokat k6zolni. Az elutasitott kérelmekr6l az adatkezel6 az adatvédelmi biztost
évente értesiti.

A valdésagnak meg nem felelé adatot az adatkezeld helyesbiteni kételes

A személyes adatot torolni kell, ha:

A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

Az adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyU(jtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek ezen dontésével
nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - biréséghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossdgat megallapitotta.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.



